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A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”’) a Szolgéltatd &ltal lizemeltetett weboldalon (a
tovabbiakban: ,,weboldal”) a www.pointman.hu oldalon keresztiil nyujtott elektronikus szolgaltatasokat igénybe vevd
Felhasznalé jogait és kotelezettségeit tartalmazza. Az ASZF minden jogligyletre (szolgaltatds igénybevételére)
vonatkozik, amelyre vonatkozéan a szerz6dés a Weboldalon keresztiil keriil megkotésre (a tovabbiakban:
,Szerzédés”). A Weboldal lzemeltet6je (tovabbiakban: ,Szolgdltaté”) valamint a Felhaszndlé (a tovabbiakban:
,Felhaszndlé”) kozott |étrejové Szerz6dés tartalmat — a vonatkozd kotelezd érvényl jogszabalyok rendelkezései

mellett — a jelen Altalanos Szerz8dési Feltételek, illetve a honlapon talalhaté tovabbi tjékoztatasok hatarozzak meg.

Felhasznalé a honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

1.1. A Weboldal GizemeltetGjének (tovabbiakban: Szolgdltatd) adatai

Jogi személynév:

Székhely:

Elektronikus levelezési cim:
Képvisel6 neve:

Jogi személyjegyzékszam:
BejegyzG Birdsag Neve:
Addszam:

K6z6sségi addszam:
Eurdpai Egyedi Azonosito:
Szamlavezetd pénzintézet:

Szamlaszam:

Tarhely-szolgaltatd adatai:

Adatvédelmi tajékoztato:

1.2. Segitségnyujtas

Pointman Személyzeti Tanacsado és Szolgaltato Kft.
1171 Budapest, Tiszandna u. 45.

posfai.tunde@pointman.hu

Posfai Tlinde vezet6 tisztségvisel6
Cg.01-09-920322

FGvarosi Torvényszék Cégbirdsaga
14797811-1-42

HU14797811

HUOCCSZ. 01-09-920322
Kereskedelmi és Hitelbank Zrt.
10401921-50515448-52511002

externIT Kereskedelmi és Szolgdltaté Kft.
székhely: 1035 Budapest, Hunor utca 30. C. ép. I. Ihdz. 2. em. 3.

www.externit.hu

itt elérhetd.

Szolgaltaté Ggyfélszolgalata a megrendelés soran felmerilé technikai informacidkat és a szolgaltatdas megrendelésével
kapcsolatos, valamint a fizetéssel kapcsolatos kérdéseket illet6en készséggel all a Felhasznaldk rendelkezésére az

aldbbi elérhetdségeken:
E-mail cim:

Telefonszam:

posfai.tunde@pointman.hu

+36 20 333 7312



http://www.pointman.hu/
mailto:posfai.tunde@pointman.hu
http://www.externit.hu/
https://pointman.hu/files/AdatvedelmiTajekoztato20200514.pdf
mailto:posfai.tunde@pointman.hu

Amennyiben a Felhasznald belép a Szolgaltaté altal Gzemeltetett Weboldalra, megismeri annak tartalmat, a jelen
ASZF tartalmat magara nézve kdtelezének ismeri el. Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a feltételeket, nem
jogosult a weboldal tartalmanak megismerésére. A feltételek elfogaddsa esetén a jelen ASZF szerinti szerz8dés jon
|étre a Szolgdltatd és a Felhaszndld kozott.

Az ASZF rendelkezéseit a Szolgaltatd jogosult megvaltoztatni, médositani. A médositas a honlapon toérténé
megjelenéstdl érvényes. Az esetleges valtoztatdsok a mar addig visszaigazolt megrendeléseket nem érintik.

2.1. ASzolgaltatas célja

Szolgaltaté a Weboldalan online HR-tandcsadast végez természetes és jogi személyeknek (jogi személyek) egyarant.
Az online tanacsadas célja, hogy személyre szabottan, magas szinvonalon biztositsa az aktivan munkat keres6knek az
allaskeresést annak érdekében, hogy anyagi és erkdlcsi értelemben is sikeres lehessen a palyazé. A Szolgaltaté
munkaerétoborzast nem végez, kizardélag tandcsadasi feladatot Iat el, tanacsot ad.

A Szolgaltatd a szolgaltatdsa sordn figyelembe veszi és feladatanak tartja, hogy a fejl6d6 technoldgiat alkalmazza,
naprakész, preciz informacidkkal rendelkezzen és Felhasznaléit a szakma szabalyainak megfelel6en, a legmagasabb
szinvonalon szolgalja ki.

A Szolgdltato a kdvetkezd szolgdltatasokat nyuijtja:

2.1.1 Egyéni Ugyfeleknek Allaskeresési tanacsadas

Kompetenciak feltardsa, megerdsitése

Onéletrajz és kisérélevél ellenérzése
Allaskeresési technikak ataddsa

Prébainteriju
2.1.2 VALLALATOKNAK Munkaeré toborzas-kivalasztasi tanacsadas, outplacement

e Tandcsadas

e Rendszerfejlesztés

e Qutsourcing: szakmai és adminisztracids folyamat kézben tartdsa
Allashirdetés megirasa

A bejové palydzatok attekintése

A jeloltek elGszlirése

Személyes interjuk tartasaval Ugyféltamogatas

sz

O O O O O

A folyamat soran a jel6ltekkel torténé kapcsolattartas

o Ujbelépéd beléptetésének és beillesztésének tdmogatdsa
e OQOutplacement: gondoskodd elbocsatas
Kompetenciak feltarasa, megergsitése

o Onéletrajz és kisérélevél ellendrzése
o Alldskeresési technikdk atadasa
o Probainterju



2.2. Felhasznalasi feltételek

Felhasznalé a jelen ASZF elfogaddsaval jogosult a honlapon elérhetd tartalmak és az online szolgéltatas
(szolgéltatds/megrendelés) hasznalatdra. Az ASZF maradéktalanul a Szolgéltaté és a Felhasznald kozoétt az ASZF
elfogadasaval szerz6dés jon létre, az ASZF a szerz6dés részét képezi.

A szolgaltatas weboldalon keresztiil torténé megrendelése tavollévék kozott kotott szerz6désnek minésil, tehat: olyan
fogyasztdi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti termék vagy szolgaltatds nyujtasara szervezett tavértékesitési
rendszer keretében a felek egyidej(i fizikai jelenléte nélkil ugy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a
szerz6d6 felek kizardlag tdvollévik kozotti kommunikacidt lehetévé tévé eszkozt alkalmaznak.

Az ASZF irasba foglalt magyar nyelv(i szerz6désnek mindsiil. Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint annak
értelmezésére a magyar jog az iranyado.

Felhasznald (,Felhasznalo”) személye
2.2.1 Természetes személy

Felhasznalod lehet minden cselekv6képes természetes személy. Korlatozottan cselekvéképes (14. életévét betoltott)
kiskoru Felhaszndld esetén a szolgaltatas igénybevételéhez a torvényes képvisel6jének hozzajarulasa sziikséges. Abban
az esetben, ha a Felhaszndlé nyilatkozata — és az dltala a honlapon keresztil megadott valdtlan életkor — ellenére a
valdsagban mégsem toltotte be a 18. életévét, a Szolgaltato felelGsséget nem vallal. CselekvGképtelen személy (14. év
alatti) a Szolgaltatast nem veheti igénybe.

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6lo 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet a
természetes személyek szolgaltatasanak igénybevételekor alkalmazandd. Amennyiben tehat természetes személy és
Szolgalatdé kozott jon létre a Szerz6dés, Ugy a természetes személy fogyasztdnak mindsil, és a szolgaltatas
igénybevétele (vagyis a Megrendelése) esetén megilleti a természetes személyt a Kormanyrendeletben foglalt
indokolds nélkiili elallds/felmondas joga. (kivéve a jelen ASZF 5.1 pontjaban rogzitettek esetén, tehat ebben az esetben
nem illeti meg a fogyasztot az azonnali eldllas/felmondas joga).

Felhasznald a honlap latogatdsdval tudomasul veszi, hogy a honlapon taldlhato tartalmak, cikkek, blogbejegyzések nem
mindsilnek szakmai allasfoglaldsnak, tekintettel arra, hogy minden helyzet egyedi, egyéni mérlegelést kivan.

2.2.2 Jogiszemély

Felhasznald lehet barmely jogi személy. A jogi személy nevében kizardélag a jogi személyjegyzékben bejegyzett
torvényes képviselGje jarhat el. Jogi személy esetében a Felhaszndlé nem mindgsiil fogyasztonak, igy nem vonatkozik
rd a Fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet
szabalyai.

A fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet (Rendelet)
1. § (1) bekezdése értelmében annak rendelkezéseit a fogyasztd és vallalkozas kozott kétott szerzédésekre (fogyasztoi
szerz8dések) kell alkalmazni, ennek megfeleléen a jogi személyt nem illetik meg a fogyasztdkra vonatkozé jogok.

A honlapon keresztiil torténé szolgdltatas igénybevétele feltételezi a Felhasznald részérél az Internet lehet&ségeinek
és felhasznaldsi feltételeinek, korlatainak ismeretét és elfogaddsat, kiilonds tekintettel a technikai teljesitményekre és
az esetlegesen felmerild hibakra. Szolgdltatot nem terheli tehat felel§sség, ha barmilyen mikddési hiba észlelhet6 az
internetes haldzatban, amely akadalyozza a honlap m(ikodését.

A szolgdltatas igénybevétele soran a Felhaszndld altal megadott személyes adatainak kezelésérél az Adatkezelési
tdjékoztatdban foglaltak az irdnyaddk, valamint a Szolgaltaté belsé Adatvédelmi Szabalyzata. A Szolgaltatassal
Osszefliggd adatkezelésre a Felhasznalé onkéntes hozzajarulasaval és beleegyezésével keriil sor. A honlapon keresztil
torténd szolgaltatas igénybevétele (Megrendelés) soran az Adatkezelési tajékoztatd aktiv elfogaddsa, azaz a
jelolénégyzet kipipalasa kifejezett hozzajarulasnak mindsul.



2.3. ASzolgaltatas dija/Arképzés

A Szolgdlatas dija forintban (HUF pénznemben) fizetendd bruttd ar, amelyek a Szolgaltaté altal keril meghatdrozasra.
A Szolgdltatd altal kinalt csomagok listaja és arai elérhet6k a weboldalon. A Szolgaltatd tajékoztatja a Felhasznalot,
hogy alanyi adémentes vallalkozas, igy az altala kiallitott szdmla AFA-t nem tartalmaz. A Felhasznalét egyéb koltség
nem terheli a Szolgdltatas igénybevétele soran.

A Honlapon igénybe vett szolgaltatds aranak valtoztatdsi jogdt a Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy mindig az aktualisan
érvényes ar az iranyado, az esetleges mddositas csak a Szolgaltaté honlapjan valé megjelenéssel egyitt 1ép hatdlyba.
Az ar esetleges moddositdsa a mdar megrendelt szolgaltatas ardt nem befolydsolja, igy az atutaldssal torténd
kezdeményezésekor, az elektronikus fizetési értesit6 (dijbekéré/végszamla) kikildése és a szolgdltatds igénybevétele
kozti id6szakban bekovetkezett darcsokkenés esetén a Szolgaltaténak nem all médjadban pénzt visszatériteni.

2.4. Felel6sség

Felhaszndlé a Weboldalat kizardlag sajat felel6sségére és kockdzatara haszndlja, és tudomasul veszi, hogy Szolgéltatd
nem vallal felel6sséget a haszndlat soran felmeriilé vagyoni és nem vagyoni karokért, a szandékosan, sulyos
gondatlansaggal vagy blincselekménnyel okozott, tovabba az emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd
szerz6désszegésért vald felelGsségen tulmenden.

Szolgdltaté kizar minden felelsséget a Weboldal haszndldi dltal tanusitott magatartdsért. Felhaszndld koteles
gondoskodni arrdl, hogy a Weboldal haszndlata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabdlyokat se kozvetlendl,
se kozvetett mddon ne sértse. Felhasznalé teljes mértékben és kizdrdlagosan felelds sajat magatartasaért, tudomasul
veszi és elfogadja, hogy jogellenes tevékenysége esetében a Szolgdltatéd egylttm(ikodik az eljaré hatdsagokkal a
jogsértések felderitése érdekében.

Felhasznald tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Weboldal hasznalata sordn koteles a nemzeti jogszabaly
rendelkezéseit is figyelembe venni. Amennyiben a Weboldal hasznalatdval Osszefiiggd barmely tevékenység a
Felhasznald allamanak jogi szabalyozdsa szerint nem megengedett, a haszndlatért kizarélag Felhasznalét terheli
felelGsség.

Amennyiben Felhasznalé a Weboldalban kifogasolhatd tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul bejelenteni a
Szolgaltaté Ugyfélszolgalatanak a posfai.tunde@pointman.hu e-mailcimen. Ha a Szolgéltatd johiszeml eljarasa soran
a bejelentést megalapozottnak taldlja, jogosult az informacid haladéktalan torlésére vagy annak modositasara.

Szolgaltatdé a jelen ASZF rendelkezéseinek megsértése esetén barmikor kezdeményezheti a Felhaszndld
megrendelésének torlését az alabbi esetekben:

e amennyiben a Felhaszndlérdl bebizonyosodik, hogy mas személy nevében igényli a szolgdltatast, fiktiv
megrendelést kezdeményez vagy hajt végre nem létez6 személyek nevében, barmilyen mddon visszaél masok
adataival;

e vasarlast kezdeményez vagy hajt végre nem létez6 vagy mas Felhasznald nevében;

e barmely formaban valétlan informacidkat vagy adatokat ad meg vagy terjeszt a Weboldalrél, a Szolgdltatérdl vagy
annak tarsszervezeteirdl, illetve egyébként ilyen magatartdst folytat;

e barmely egyéb mddon a Szolgaltatd, a kozosség, a tobbi Felhasznald vagy a Weboldal mikddését, integritdsat, jo
hirét, lzleti érdekeit sérti vagy veszélyezteti.

Szolgaltatd és Felhaszndld kozott a jelen Altaldnos Szerzdési Feltételek alapjan létrejott Szerz6dés megsz(inik, ha
Szolgaltatd - az ASZF rendelkezéseinek sulyos megsértése miatt, egyéb indokolt esetben vagy Felhasznalé
kezdeményezésére - torli a Felhasznalot.

2.5. Szerz6ijogok

A Szolgaltaté tdjékoztatja a Felhasznaldékat, hogy a , Pointman”, mint védjegy jogosultja a Szolgaltaté. A weboldal
egésze, annak grafikus elemei, szovege, tartalma, technikai megolddsai és a szolgdltatas elemei szerz6i jogi védelem
vagy mas szellemi alkotashoz f(iz6d6 jog (igy kilondsen: védjegyoltalom) alatt allnak.


mailto:posfai.tunde@pointman.hu

A Szolgaltatd a szerzdi jog jogosultja vagy feljogositott felhaszndléja a Weboldalon, valamint a Weboldalon keresztiil
elérhetd szolgaltatdsok nydjtdsa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i minek, illetve mdas
szellemi alkotdsnak (ideértve tobbek kdzott valamennyi grafikat és egyéb elérhet6 anyagokat, a Weboldal fellletének
elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, otleteket és megvaldsitast).

A Weboldal tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy kinyomtatdsa
kizarélag magancélu felhasznalas céljabdl, vagy a Szolgaltatd elbzetes irasbeli hozzajaruldsa esetén engedélyezett. A
magancélu felhasznaldson tuli felhaszndlas - példaul adatbdazisban torténd tarolas, tovabbadas, kozzé- vagy
letolthet6vé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal - kizardlag a Szolgaltatd elGzetes irasbeli engedélyével jogszeri
és lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tulmenden a Felhasznalé nem jogosult a Weboldalon szerepl
barmely kereskedelmi név vagy védjegy barmilyen jellegli haszndlatdra, hasznositdsara. Ezek kizarolag a Szolgaltaté
el6zetes irasbeli engedélye alapjan lehetségesek.

Amennyiben a Felhasznald a Szolgdltatd irdsbeli engedélye nélkil jogosulatlanul atveszi vagy felhasznal barmely
tartalmi elemet a weboldalrdl, a jogosulatlan atvétel és/vagy felhasznalasa esetén a Szolgaltatot kotbér illeti meg. A
jogosulatlan felhaszndlds esetén a Felhasznalot kotbérfizetési kotelezettség terheli, melynek Gsszege tartalmi
elemenként brutté 100.000,- Ft. Felhasznald kifejezetten tudomadsul veszi, hogy ezen koétbérkikdtés nem tulzé és ennek
tudatdban bongészi az oldalt. SzerzGi jog jogsértése esetén Szolgaltatd kozjegyzGi ténytanusitast alkalmaz, amely
alapjan bizonyithaté, hogy a jogosulatlan Felhaszndld jogsértd tevékenységet végez. A tanusitvany koltéségét a
Szolgaltaté a jogsért6 Felhasznaldra haritja.

Amennyiben tehat a Felhasznald jogsérté magatartdst tanusit, dgy a Szolgdltatd jogosult — a Felhasznald el6zetes
értesitését kdvetéen — a Felhasznaldt a szolgdltatas igénybevételébdl kizarni, mellyel 6sszefliggésben a Szolgaltatét
kartéritési kotelezettség nem terheli.

3.1. ErdeklSdés a Szolgaltatas irdnt online felileten (Urlapon)

A Weboldal tartalmdnak nagy része elérhet6 minden Felhaszndlé szdmara, regisztrdlni nem sziikséges. Egyes
szolgaltatasok (lasd: 2.2.1 és 2.2.2 pontban felsorolt szolgaltatdsok) igénybevételekor személyes adatok megadasa, a
hatélyban 1évS ASZF elfogadasa és az Adatkezelési Tajékoztatd megismerése és elfogaddsa sziikséges.

3.1.1 Erdekl&dés a Szolgaltatas irant Urlapon keresztiil

o Leendd Felhaszndld érdeklSdik a Szolgaltatd szolgdltatasa irdnt, Ugy a kapcsolatfelvétel céljara alkalmas ikonra
kattintva tudja felvenni a kapcsolatot a Szolgdltatéval a sziikséges adatok megadasaval.

e Erdekel > a Kapcsolat oldalra visz, ahol elérhetSségek és Online Kapcsolatfelvételi (irlap taldlhato

e A kapcsolatfelvételi (rlapnal az aldbbi adatokat adja meg a Felhasznald: Név (kotelez6en megadandd);
Cégnév: (jogi személynév); E-mailcim (kételez6en megadandd); Telefonszam (kotelez6en megadandd)

o AFelhasznald az, Elkiild” gomb megnyomasaval automatikus valaszt kap arrdl, hogy a Szolgaltaté mihamarabb
felveszi vele a kapcsolatot az altala megadott elérhetGségek egyikén.

e Ezt kovetSen a Felhaszndld altal megadott elérhet6ségen a Szolgaltatd felveszi a kapcsolatot, ha igényli a
Felhasznald, Szolgalatd egyedi arajanlatot ad e-mail Gtjan. Egyedi drajanlat esetén az egyedileg megtargyalt
szerz6désben foglalt azon rendelkezések, amelyek nem ellentétesek jelen ASZF-fel, az egyedi szerz6dés is a
Szolgaltaté és Felhasznald kozti szerz6dés részét képezi. Ha a Felhaszndld az arajanlatot elfogadja irdsban
|étrejon a Szerz6dés. Az ajanlati kotottség ideje minden esetben maximum 48 éra. Tehat ha legkésGbb 48 6ran
bellil a Szolgdltatd nem igazolja vissza az ajanlatot, az ajanlat megszlinik és fizetési kotelezettséggel sem jar.

e Az drajanlat elfogaddasat kovetSen a Szolgdltatd Dijbekérdt allit ki, melynek megfizetését automatikus levélben
visszaigazolja a Szolgaltato.



3.1.2

3.2

3.3.

Jogi személy esetén a Szolgaltatas iranti érdeklédés azonos a 3.1.1 pontban foglaltakkal azzal, hogy ha
Osszetettebb a megbizas vagy tobb szolgaltatdsra van igénye a jogi személynek, azesetben kizardlag megbizasi
szerz6dés megkotése utdn jogosult a Szolgaltatd a szolgaltatast nydjtani a megbizasi szerz6désben részletesen
rogzitett feladatokkal és tényvazlattal.

Erdekl&dés a Szolgaltatas irant e-mailen keresztiil

A Felhasznald a Szolgaltatd e-mailcimére (posfai.tunde@pointman.hu cimre) eljuttatja érdeklédését.

A Szolgdltatd e-mail Utjan vagy a megadott telefonszamon felveszi a kapcsolatot, ha Felhasznald igényli irasos
arajanlatot ad. A Felhaszndlé altali elfogaddssal az ajanlathoz a felek kdtve vannak. Abban az esetben, ha
Felhasznalé nem az Urlapon keresztiil kiildi el a megrendelését, tgy a visszaigazolé automatikus levélben
Szolgaltatd megkiildi részére az ASZF és az Adatvédelmi Tajékoztaté hatalyos szdvegét, melynek
visszaigazolasaval Felhasznalé kijelenti, hogy az ASZF és az Adatvédelmi Tajékoztatd teljes tartalmat
megismerte.

Az drajanlat elfogadasa utdn a Szolgdlatd Dijbekérdt allit ki.

A Dijbekérd 6sszegének beérkezését a Szolgdltatd visszaigazolja, mellyel az ajanlati kotottség létrejon

A Felhasznald ezt kévetGen jogosult id6pontot foglalni és a tanacsadas online eszkdzét egyeztetik a felek.

A Szolgaltatas megrendelése
A megrendelés folyamatat lasd a jelen ASZF 4.1. pontjaban.

A Felhasznalé a ,Megrendelés” gombot az Adatvédelmi tajékoztatd aktiv elfogadasaval (jelolé négyzet
kipipalasaval), és az ASZF megjelenitését kovetden, annak elfogaddsaval (jeldlé négyzet kipipalasaval) tudja
elkildeni. Amennyiben az ASZF és az Adatvédelmi Tajékoztatét nem fogadja el a Felhasznald, és ugy prébalja
elkildeni a megrendelését, ugy figyelmeztetd szoveg jelenik meg részére, hogy a fenti dokumentumok
elfogadasa kotelezs. A Felhasznélé az ASZF-et meg tudja jeleniteni és le tudja menteni sajat eszkdzére.

Adatok megvaltozasanak bejelentése, naprakészen tartasa

Az adatok megvialtozasat a Felhasznaldé haladéktalanul, de legkésébb 3 (harom) napon belil koteles kozolni a
posfai.tunde@pointman.hu e-mailcimen a Szolgaltatéval.

Felhasznalonak a megrendelés elkiildéséig lehet&sége van az adatait megvaltoztatni, illetve a megrendelt szolgdltatast
madositani. A megrendelést kévet6en az adatbeviteli hibdk, adatvaltozasok, illetve a megrendelt szolgdltatas
megvaltoztatdsat a posfai.tunde@pointman.hu e-mailcimen kérheti. Felhasznalé tudomadsul veszi, hogy a hibas
adatbevitelbdl vagy pontatlanul megadott adatokbdl eredé minden kar és koltség 6t terheli. Szolgaltatd a pontatlan
adatbevitel alapjan torténd teljesitésért felelGsségét kizarja.

Felhasznald kizardlag sajat adatait adhatja meg a megrendelés soran Amennyiben Felhaszndlé harmadik személy
adatait hasznalja fel, az ebbdl eredd kdrokért kizardlag Felhasznalét terheli felelésség. Lasd jelen ASZF 2.4 pont.

4.1.

Megrendelés

Felhasznald a Weboldalon a szolgdltatasok menilipont alatt az aldbbi f6 szolgdltatasok kozll valaszthat, mely
szolgdltatasok drai a kivalasztott opcié mellett keriilnek feltlintetésre:

o egyéni lUgyfelek esetében karrier-és allaskeresési,

e jogi személy lgyfelek esetében a munkaerd toborzas-kivalasztasi tanacsadas témakorben.
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A Szolgaltatas részletei a Weboldalon megismerhet6k. A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a szolgaltatdst és annak
arait megvaltoztassa.

4.2. A megrendelés menete

Szolgaltatas kivdlasztasa > Megrendelés > Megrendel6lap kitéltése > Adatkezelés > Megrendelés
elkiildése > Dijbekéro Szolgaltato altali kidllitasa > Szolgaltatas dijanak megfizetése > Id6pontfoglalas >
Tanacsadas

e Felhaszndld kivalasztja az adott szolgdltatdst azzal, hogy az adott szolgaltatdsra kattint és tdjékozodik a
szolgdlatas részleteirél, annak dijardél. Egyszerre tébb szolgaltatas is valaszthato.

e A ,Megrendelés” gombra kattintva megjelenik a ,,Megrendel6 lap”

e A Megrendel6 lap kitoltése (a sziikséges adatok megadasaval) — Adatkezelés (Vezetéknév/Keresztnév/logi
személynév/Lakcim/Székhely/logi személy esetében addszam/e-mailcim megadasa kotelez6 a szamla
kiallitasa céljabdl). A telefonszdm megadasa a kapcsolattartast megkdnnyiti.

e A ,Megrendelés elkiildése” gomb aktivdaldsdval a szolgdltatdst megrendelheti. A Felhaszndlé a
»~Megrendelés elkiildése” gomb megnyomdsdval kifejezetten tudomdsul veszi, hogy az ajdnlatat
megtettnek kell tekinteni és nyilatkozata — a Szolgdltato jelen ASZF szerinti automatikus, késedelem nélkiili
visszaigazoldsa esetén - fizetési kételezettséget von maga utdn. Felhaszndlét a megtett ajanlata 48 ords
idétartamban koti.

e A ,Megrendelés elkiildése” gomb kizarélag akkor aktivalédik, ha a Felhasznald az ASZF-et megjelenitette és az
Adatvédelmi Tajékoztatét aktiv kozrem(ikodésével elfogadta. (jelolénégyzet kipipdlasaval). Amennyiben
mégsem fogadta el, ugy figyelmeztets levelet fog kapni.

e A Megrendel6 adatai és az dltala valasztott Szolgaltatds beérkezik a Szolgdltatdohoz, a Szolgdltatd azt
visszaigazolja

e A Szolgaltaté az adott szolgdltatasrdl dijbekérét allit ki a megadott szamldzasi cimre

e A Szolgaltatas igénybevételére, azaz Id6pontfoglalasra kizardlag a Dijbekérd dtutaldsa utan van lehet6ség

A Felhasznald a megrendelés elkiildése el6tt médosithatja az adatait. Amennyiben a megrendelést kdvet6en valtozik
barmely adata, Ugy azt haladéktalanul koteles jelezni a jelen ASZF 3.3 pontjdban foglaltak szerint a
posfai.tunde@pointman.hu e-mailcimre.

A Dijbekérd atutalasat kovetéen a Felhasznald id6pontot foglalhat a szolgaltatas igénybevételére.
4.3. Id6pontfoglalas

A legkorabbi idSpontfoglaldsra a jelen ASZF 4.2 pontjaban foglaltak szerint a szolgaltatds dijanak, vagyis a Dijbekérén
szerepld Osszeg megfizetésének Szolgaltato altali visszaigazolasat (automatikus valaszlevél) kovetGen van lehetGség.

Az id6pontfoglalds kizardlag e-mail Utjan toérténik a posfai.tunde@pointman.hu cimen keresztil a felek egyeztetése
alapjan. A foglalt id6pontrol megerdsité e-mail érkezik a foglaldst kévetd 24 éran beliil a Szolgdltatotol.

Szolgaltaté tajékoztatja a Felhasznaldt, mint természetes személy fogyasztét, hogy fGszabdly szerint a szerz8dés
megkotésének napjatol, vagyis a Megrendelés visszaigazolasatdl szamitott 14 napon belil indokolas nélkdli eldllasi jog,
illetve indokolas nélkili felmondasi jog illeti meg, azaz a megrendelt szolgdltatasatdl indokolds nélkil 14 napon belil
eldllhat vagy azt indokolas nélkil felmondhatja a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl
sz616 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet alapjan.

Abban az esetben, ha a Felhasznalé kifejezett beleegyezésével a Szolgaltatd a szolgaltatast (tanacsadast) a Felhasznald
kifejezett, elGzetes beleegyezésével ennél az id6pontnal korabban kezdte meg, vagyis a szolgaltatasra a fenti 14 napon
bellil foglalt id6pontot és a tandacsadds megtortént a szolgdltatas teljesitését kovetSen a Felhaszndlé a felmondasi jogat
elvesziti, azaz nem élhet a fogyasztdkat megillet6 14 napon belili indokolas nélkiili elallasi, illetve felmondasi jogdval.
A Felhasznald, mint fogyasztd tudomadsul veszi, hogy ezesetben a szolgdlatas egészének teljesitését kdvetben fenti
eldllasi, felmondasi jogat elvesziti a Korm.r. 29. § (1) bek. a) pontja alapjan.
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Minden esetben a Szolgaltatd e-mailen visszaigazolja a lefoglalt id6pontot, tekintettel arra, hogy ezt az id6pontot fixen
a Felhaszndld részére biztositja, igy mas Felhasznalé nem jogosult ezen id6savban a szolgaltatast igénybe venni.

4.4.

Id6pont lemondasa

Amennyiben a résztvevé nem jelenik meg a megbeszélt id6pontban a megbeszélt online feliileten vagy
telefonon és a Szolgaltatd sem éri el 6t, ezesetben a tandcsaddi dijat nem all médjaban a Szolgaltaténak
visszafizetni.

A kiadott, visszaigazolt id6pont 24 éran tul dijmentesen mddosithatd vagy lemondhatd. Ebben az esetben a
24 6ran tuli lemondas esetén a tandcsaddi dij visszajar. Mddositdas esetén nem torténik pénzmozgas, a
madositott id6pontrdl Ujabb megerdsit6 e-mail érkezik a Szolgaltatétdl 24 éran beliil.

24 6ran bellil az id6pont nem maédosithatd; lemondds esetén a Szolgdltaténak a tandcsaddi dijat nem 3all
moédjaban visszafizetni, mivel az id6pont a szolgédlatast igénybe vevd részére fenntartott id6. Ujabb
id6pontkérés a tanacsadai dij utaldsa (Iasd: Dij megfizetése) utan lehetséges.

A Szolgaltatd is jogosult az id6pontot mdédositani vagy lemondani 24 6ran tul. 24 6ran tuli lemondas esetén a
tanacsaddi dij visszajar. Mddositas esetén nincs pénzmozgas.

24 6ran belll az id6pontot a Szolgaltatd nem jogosult médositani, ilyen lemondas esetén a dij visszatéritésre
kerll a Felhasznald részére legkés6ébb a lemondastdl szamitott 48 6rdn beliil a Felhasznald altal megadott
bankszamlara.

A lemonddsok és az id6pont mddositasok kizarélag e-mail-ben érvényesek, a posfai.tunde@pointman.hu e-
mailcimen, mely lemondast a Szolgaltatd visszaigazol és meger@sit. Ezt kdvetSen van lehetGség Ujabb idépontot
foglalni a Szolgdltatasra.

4.5

A Szolgaltatas foruma

Az online szolgaltatas helye a Szolgaltato és a Felhasznald irasbeli egyeztetése alapjan az Id6pontfoglalassal
egyidejlileg keriil véglegesitésre.

Az egyeztetett id6pontban és online platformon a Felhasznaldnak sziikséges hivast/videdchatet kezdeményezni.
Amennyiben a tanacsadas barmely okbdl megszakad a Szolgaltatod telefonon nydjt tandcsadast az egyeztetett
id6pontban.

Amennyiben a Felhaszndlé az egyeztetett id6pontban nem indit hivast, Ugy a 4.4 pontban foglaltak alkalmazandok.
Az id6pontfoglalassal egyidejlileg a Felhaszndld az ,,Id6pont lemondds”-rdl tajékoztatast kap, melyet irdsos
visszaigazolassal elfogadottnak kell tekinteni.

4.6.

Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Felhasznal¢6 altal elkiildott ajanlat megérkezését a Szolgaltatd késedelem nélkiil, automatikus visszaigazold e-mail
Utjan visszaigazolja Felhaszndld részére, legkésébb 48 éran belll (ajanlati kotottség ideje) és Dijbekérét kild az altala
valasztott szolgaltatasrdl. A visszaigazold e-mail tartalmazza a Felhasznalé altal megrendelt szolgaltatast és a
szamlazasi adatokat. Amennyiben a Szolgaltaté 48 6ran belldl nem fogadja el a Felhasznalé ajanlatat, az ajanlat
megsz(inik, a szerz6dés nem jon létre. Felhasznalé mentesil az ajanlati kotottség aldl, ha Szolgaltatétdl késedelem
nélkil, de legkésGbb 48 6ran beliil nem kapja meg az altala elkildétt megrendelésre vonatkozo visszaigazold e-mailt.

4.7.

A szolgalatas dijanak megfizetése/Dijbekéré

A Szolgdltatd a kivalasztott Szolgdltatas dijardl Dijbekérét allit ki. A dijbekérén szerepld O0sszeget a Felhaszndlod a
Szolgaltaté bankszamlajara hataridében koteles teljesiteni, utaldssal az aldbbi szamlaszamra:

Jogosult neve: Pointman Személyzeti Tanacsadé és Szolgaltato Kft.
Szamlavezet6 Bank: Kereskedelmi és Hitelbank Zrt.
Szamlaszam: 10401921-50515448-52511002
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Teljesitésnek a Szolgaltatd bankjanak jovairasa tekintendd.
Banki atutaldssal torténd fizetés esetén a Szolgaltatd pénziigyi mivelet feldolgozd partnere:

K&H Bank Nyrt.

cim: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.
Tel.: 06-1-3289000

Weboldal: https://www.kh.hu/csoport/bank

Kizardlag a Szolgaltatas dijanak megfizetését kdvetSen jogosult a Felhaszndld id6pontot foglalni, a Szolgaltatéval
id6pontot egyeztetni.

Ezen visszaigazolé e-mail, Szolgaltatd részér6l a Felhasznald altal tett ajanlat elfogaddsanak mindsiil, és amely
visszaigazolassal maganszemély esetében a fogyasztod és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616
45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelete hatdlya ald tartozd érvényes és hatdlyos szerz6dés jon létre Szolgéltatd és
Felhasznald kozott.

A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsil, amelyre a polgari torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi
V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIII. toérvényben foglaltak irdnyaddak. A szerz6dés a fogyaszto és a
véllalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014 (11.26.) Kormanyrendelet hatalya ala tartozik, és
szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl sz616 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

Amennyiben a megrendelés ellenértéke Szolgaltaté bankszamlajara nem teljes 6sszegben érkezik meg 6t (5) banki
napon belil, Szolgaltaté ennek tényérél - munkanapokon 10:00 - 17:00 6ra kozott - telefonon és elektronikus Uton
értesiti a Felhaszndlot. Szolgdltatd a szolgaltatdst mindaddig jogosult visszatartani, amig a szolgdltatas ellenértéke
maradéktalanul megérkezik. Amennyiben ezen iddszakban kovetkezik be esetleges csokkend arvaltozas, ugy a
Szolgaltaténak nem all médjaban a kiilonbozetet visszatériteni.

Részteljesités esetén, amennyiben a Felhaszndldval tortént kapcsolatfelvételt kévet6 48 éran beliil a fennalld
teljesitési kiilonbozet nem érkezik meg a Szolgaltatd szamldajara, Szolgaltatd ajanlati kotottsége, tovabba a Felhasznalé
barminem( kotelezettsége minden tovabbi feltétel nélkil automatikusan megszinik. Ebben az esetben a szolgaltatas
mar megfizetett ellenértéke a Felhaszndlé altal megadott bankszamlara 15 banki napon belll visszautalasra kerdl.

Szolgaltaté fenntartja magdnak a jogot, hogy a visszautaldsok teljesitésével felmeriilé igazolt koltségeit ,egyéb
adminisztrativ szolgdltatas" jogcimen kidllitott szamla Utjan Felhaszndaldra haritsa, mely jogosultsagat a visszautalandd
0sszegbdl levondassal érvényesiti.

4.8. Szamla kiallitasa (végszamla)

A végszamla a Felhaszndlé altal megadott cimre kerl kiallitasra a Szolgdltatd altal a szolgaltatas teljesitésével
egyidejlleg. A Dijbekéré (pro forma szamla) nem alkalmas szamla kidllitdsdra, annak megfizetése a szolgaltatas
igénybevételére jogosit, azonban a végszamla a szolgaltatas teljesitésével kerdl kidllitasra.

A pro forma (mas néven dijbekérd) egy olyan bizonylat, sablon, nyomtatvany melyet megrendelést kovetGen az eladd
kiild a vevé részére, ami alapjan a vevé kifizetheti az altala rendelt termék vagy szolgdltatas ellenértékét. Bar a pro
forma vagy dijbekéré néven kidllitott bizonylat kilalakban és tartalomban is nagyon hasonlit a szamldhoz,
valéjaban nem szdmla, ezért elszamoldsra, AFA visszaigénylésre nem alkalmas! Fontos, hogy a pro forma-ra nem
vonatkoznak a szamlazasi szabalyok és semmilyen tartalmi el6iradsa sincs, igy barhogy kinézhet.

Tartalmi kiilonbségek a szamlahoz képest:

- jellemz8en nem taldlhaté rajta AFA kulcsonként bontds, hiszen AFA elszamolasra nem alkalmas
- nincs teljesités ddtuma, csak kidllitas kelte, és fizetési hataridé

- szamlaszam helyett sorszdma van
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Az AFA tv. 175. §-dban foglaltaknak megfelelSen és a jelen ASZF elfogadasaval a Felhasznalé beleegyezik, hogy a
Szolgaltato a teljesitést kovetben (tandcsadas) kizardlag elektronikus szamlat allitson ki.

Az elektronikus szdmlat a KBoss Kft. a szamlazz.hu online szamlazasi szolgaltatast lzemelteté mindsitett szolgdltatd
késziti el a Szolgaltatd megbizdsdbdl, melyet minden Felhasznalénak az dltala megadott és érvényesitett e-mail cimére
tovabbitunk. A szamlakészités soran atadott adatokat a szamlazz.hu harmadik fél részére nem adja tovabb, és azt
megGrzi a vonatkozd jogszabdlyokban meghatdrozott id6tartamig. Szolgaltatd altal kidllitott elektronikus szamla egy
adoigazgatdsi azonositasra alkalmas, az AFA tv. és egyéb jogszabalyok altal szabélyozott elektronikus tton kibocsatott
szamviteli bizonylat.

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmadja, 6nalld foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard
természetes személyre vonatkoznak, aki szolgdltatast igénybe vesz, az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacid, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban , Fogyasztd”).

Szolgdltatdé tdjékoztatja a Felhaszndldt, mint természetes személy fogyasztét, hogy fGszabaly szerint a szerz6dés
megkotésének napjatdl, vagyis a Megrendelés visszaigazolasatdl szamitott 14 napon beliil indokoldas nélkiili elallasi
jog, illetve indokolas nélkiili felmondasi jog illeti meg, azaz a megrendelt szolgaltatasatol indokolas nélkiil 14 napon
beliil eldllhat vagy azt indokolas nélkiil felmondhatja a fogyaszté és a vallalkozas k6zo6tti szerz6dések részletes
szabalyairdl sz616 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet alapjan.

5.1. El3llasi jog aldli kivételek

Abban az esetben, ha a Felhasznalé kifejezett beleegyezésével (idGpontfoglalds) a szolgaltatast el6bb veszi igénybe,
vagyis a szolgaltatas (tanacsadast) elGbb torténik meg, tehat a szolgaltatasra a fenti 14 napon belil foglalt idépontot
a Felhaszndlé és a tanacsadas megtorténik, a szolgdltatas teljesitését kovetéen a Felhasznalé a felmondasi jogat
elvesziti, azaz nem élhet a fogyasztdkat megilleté 14 napon beliili indokolas nélkiili elallasi, illetve felmonddasi jogaval.
A Felhasznald, mint fogyaszté tudomasul veszi, hogy ezesetben a szolgalatds egészének teljesitését kovetben
felmondasi jogat elvesziti a Korm.r. 29. § (1) bek. a) pontja alapjan.

5.2. El3llasi jog gyakorlasanak menete

Ha a Fogyasztd (kizardlag maganszemély) eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelmd
nyilatkozatat koteles eljuttatni Szolgdltatd részére (postai Uton, vagy elektronikus Uton kuldott levél utjan;
nyilatkozatminta letolthetd a mindenkor hatalyos Kormanyrendelet
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor 2. szamu mellékletének kitoltésével és a
posfai.tunde@pointman.hu e-mailcimre sziikséges eljuttatni.

Fogyaszto hatarid6ben gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta el6tt elkildi elallasi nyilatkozatat
a Szolgdltatd részére. Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogdt a 5. fejezetben meghatarozott
rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta.

Postai Uton torténd jelzés alkalmaval az eldllasi nyilatkozatot tartalmazo kiildemény igazolhaté mddon, ajanlott
levélként vald postara adasanak datumat, e-mail-ben torténé értesités esetén az e-mail kildésének idejét veszi
figyelembe Szolgdltatd a hatarid6 szamitas szempontjabal.

Mindkét esetben a Szolgdltatdé e-mail lizenetben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd elallasi nyilatkozatanak
megérkezését.

Fogyasztd eldlldsa esetén a Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast.
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Szolgaltaté a visszatérités soran az eredeti lgylet soran alkalmazott fizetési mdéddal egyez6 fizetési mddot alkalmaz,
kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten hozzdjaruldsat adja, és e visszatéritési mod
alkalmazasabdl Szolgdltatét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

A Szolgdltatd lgyfélszolgalata felé irasban jelzett pénz-visszafizetési igény (tulfizetés, megrendelés torlése, téves
Osszeg atutalasa stb.) teljesitésének minimalis ideje az igény beérkezését kdvets 14 banki nap.

6.1. Kartéritési igény hibas teljesités esetén

A Szolgéltaté hibdsan teljesit, ha a szolgéltatas a teljesités idSpontjadban nem felel meg a szerz6désben (ASZF és/vagy
egyedileg megtargyalt szerz6dés) vagy jogszabalyban megallapitott minGségi kovetelményeknek.

A Szolgaltatd koteles megtériteni a Felhasznaldnak a hibds teljesitésbdl eredd karat, kivéve, ha a hibas teljesitését
kimenti.

A hibas teljesitéssel a szolgdltatds targydban bekovetkezett kdrok megtéritését a Felhasznald jogosult akkor
kovetelheti, ha kijavitasnak vagy kicserélésnek nincs helye, vagy ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem
vallalta, e kotelezettségének nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez fiz6d6
szolgdltatds nyujtasatél szamitott 2 éves eléviilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit. Nem fogyasztoi
szerzGdés esetén Felhaszndld a szolgaltatas nyudjtdsatél szamitott 1 éves eléviilési hatdrid6 alatt érvényesitheti
szavatossagi igényeit.

A jogosult kartéritési igényét az ugyanabbdl a szerz6désbbl eredd koveteléssel szemben kifogasként akkor is

,,,,,

A Szolgdltato a kartérités mértékét az adott szolgdltatas dijanak erejéig korlatozza.

7.1. Panaszkezelés rendje

Szolgaltatdé célja, hogy a Felhaszndld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Ett6l eltérd teljesités esetén a
Szolgaltaté tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogdsait Felhasznalé a Szolgdltatd e-mailcimén, a
posfai.tunde@pointman.hu terjesztheti el6.

Ha Szolgaltaté a szavatossagi vagy jotallasi kotelezettségének a Felhaszndld dltal érvényesiteni kivant jogtdl eltéré
madon tesz eleget, ennek indokat a jegyz6kdnyvben meg kell adni. A jegyz6kényvnek tajékoztatast kell tartalmaznia
arrél, hogy fogyasztdi jogvita esetén a Felhasznalé a megyei (f6évarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodé
békéltetd testilet eljarasat is kezdeményezheti. A felvett jegyz6kdnyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a
Felhasznald rendelkezésére kell bocsatani.

Az irasbeli panaszt Szolgaltaté annak beérkezését kovetGen 30 napon belil koteles érdemben irdsban megvalaszolni
és intézkedni annak kozlése irdnt. Amennyiben a Szolgéltatd a Felhasznald panaszat elutasitja, az elutasitas indokardl
és a békéltetd testilethez fordulas lehetGségérél is — 6t munkanapon belil, igazolhaté mddon koételes értesiteni a
Felhasznalot. Szolgaltatd a panaszt elutasité allaspontjat indokolni koteles.

A panasz elutasitasa esetén Szolgdltaté az elutasitdas indokardl irdsban (e-mail vagy postai kildemény utjan)

tdjékoztatja a Felhaszndlét. A panaszrél felvett jegyz6konyvet és a vdlasz masolati példanyat Szolgaltatd ot évig
megGrzi és azt az ellenérz6 hatdsagoknak kérésiikre bemutatja.
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7.2. Egyéb jogérvényesitési lehetbségek
Szolgaltaté és Felhasznald térekednek arra, hogy esetleges vitas lgyeiket békés Uton rendezzék.

Amennyiben Szolgaltatd és Felhasznald kozott esetlegesen fenndllé fogyasztdi jogvita a Szolgaltatéval vald targyaldsok
soran nem rendezédik, a kovetkez6 jogérvényesitési lehet&ségek allnak nyitva Felhasznald szamara:

7.2.1. Fogyasztovédelmi Hatdsag

Amennyiben a Felhasznald fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint
illetékes fogyasztévédelmi hatdsaghoz. A panasz elbirdldsat kévet6en a hatdsdg dont a fogyasztévédelmi eljaras
lefolytatasardl.

A fogyasztévédelmi hatdsag kijellésérdl szolé 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint kozigazgatdsi hatdsagi
lgyekben elsé fokon a jardsi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal, masodfokon orszdgos
illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. A jarasi hivatalok elérhet6ségei: http://jarasinfo.gov.hu/

7.2.2. Békéltetd Testiilet eljarasanak kezdeményezése

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljardson kiviili rendezése. A békéltets testiilet
feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljdbdl egyezség létrehozdsat a felek kozott, ennek
eredménytelensége esetén az lgyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkiméld
érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltetd testiilet a Fogyasztd vagy a Szolgdltatd kérésére tanacsot ad a
fogyasztot megilletS jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

Szolgaltatét a békéltet6 testileti eljarasban egylttmikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében koteles a
valasziratat megkilldeni a békéltet testiilet szdmara és a meghallgatdson egyezség létrehozatalara feljogositott
személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes
békéltet6 testiletet mikodtet6 kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egylittm(kodési
kotelezettsége, a Fogyasztd igényének megfelelG irdsbeli egyezségkotés lehetGségének felajanlasara terjed ki.

Szolgaltaté székhelye szerint illetékes Békéltetd Testllet:

A Budapesti Békéltetd Testiilet székhelye:
1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fax: 06 (1) 488 21 86

Telefon: 06 (1) 488 21 31

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel Osszefliggé hatdron atnyuld fogyasztdi jogvita esetén az
eljarasra kizardlag a f6varosi kereskedelmi és iparkamara mellett m(ik6dé békéltetd testiilet illetékes.

7.2.3. Birosagi eljaras kezdeményezése

Felhasznald jogosult a fogyasztdi jogvitdbdl szarmazd kovetelésének birdsag el6tti érvényesitésére polgari eljaras
keretében. Az ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekre a Polgari Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. térvény, a Polgari
Perrendtartdsrdl szold 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései, valamint a fogyaszté és a vallalkozas kozotti
szerz&dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11. 26.) Korm. rendeletszabalyai az iranyaddak.

7.2.4. Online vitarendezési platform

A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot, igy lehet&sége nyilik arra, hogy
online vasarlashoz kapcsolddd jogvitdit ezen keresztiil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast.
A platform igénybevétele egy egyszer( regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében (ide kattintva), ezt
kovetSen Fogyasztd a bejelentkezés utan megnyilé fellleten nyujthatja be panaszat az online honlapon keresztiil.

Az online vitarendezési platform itt érhetd el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU
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8.1. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek mddositasa

Szolgaltatd jogosult a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételeket - Felhasznaldknak a Weboldal informaciés feliiletén
torténd elbzetes tajékoztatasa mellett - egyoldalian mddositani. A mddositott rendelkezések a hatalyba lépés
id6pontjat kbvetéen a Weboldal elsé hasznalata alkalmaval vdlnak hatdlyossa Felhasznaléval szemben, Szolgdltatd
azokat a mddositast kovetben leadott rendelések vonatkozasaban alkalmazza.

8.2. Ervényesség

Amennyiben jelen ASZF barmely rendelkezése részben vagy egészben érvényét veszti, a rendelkezés érvénytelensége
az egész ASZF érvényességét nem érinti, a szerz6dés, illetve annak tdbbi része valtozatlan tartalommal tovabbra is
kotelez6en érvényben marad. Ahol alkalmazhatd, a vonatkozé térvényi rendelkezések |épnek hatalyba az érvénytelen
pontok helyett.

Jelen Altalanos Szerz8dési Feltételek hatédlyba [épésének ideje: 2020. majus 14.

k %k %
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1. szamu melléklet

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta fogyasztd esetében
(csak a szerz6déstél vald elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: *

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldllasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi

szolgaltatds nyujtasara irdnyuld szerz6dés tekintetében: *

Szerz6déskotés id6pontja (megrendelés visszaigazolasa): *

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyasztd(k) alairdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén):

Kelt:
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